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1. Interne

Chceme vediet ¢i sme dostatocne program adaptovali do Slovenskych

podmienok a sme schopni povedat (podla kritérii definovanymi koncom
roku 2015):

*  Sme schopni nardst DofE celonarodne,
DofE funguje v slovenskom kontexte a

DofE pomaha kazdému typu mladeze, od marginalizovanej po
talentovanu.

2. Externe

Chceme si byt isti, Ze program DofE je jednym z najlepsich moznych
nastrojov na rozvoj mladych fudi na Slovensku.

Chceme byt schopni empiricky dokazat vSetkym partnerom zmysluplnost
programu v slovenskych podmienkach.
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Kvalita
ponuky

Zabezp
ecenie
kvality
Award
Units

DofE ma
primarny
outcome

DofE ma
sekun
darny
outcome

Mame nastaveny proces na meranie primarnej kvality outcomes?

Mame vzdeldvaci plan skoleni a metodiku poskytovania Skolenia?

Nastaveny proces riadenia, planovania, vyberu a hodnotenia zamestnancov

Zaznamenali Veduci programu fiktivne zaznamy v ORB?

Zaznamenali Veduci programu konzumaciu alkoholu na expediciach?

Dobrovolnici sa citia byt informovani, citia zaujem zo stran NK a redlne pomaha

Funkéna ORB bez technickych problémov, spokojnost Géastnikov s pouzivanim.

Miera suhlasu s vyrokom, Ze DofE zvysila: sebad6veru

Miera suhlasu s vyrokom, ze DofE zvysila: sebad6veru

Miera suhlasu s vyrokom, Ze DofE zvysila: schopnost planovat a riesit problémy

Percento ucastnikov so zZiadnou aktivitou pred DofE

Ciele s SMART, rozvijaju ucastnikov a v dobrov. riesia spolo¢enské problémy.

Miera stihlasu s vyrokom, Ze DofE zvysila: lepSie akademické vysledky

Po DofE chcu absolventi pokradovat v rozvoji talentu, $portu a dobrovolnictva

Miera suhlasu s vyrokom, Ze DofE zvysila: pocit uznania za svoju pracu
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Dostatocny
dopyt

Zaujem

SO0

Branding

Kapacita Financie
organizacie

. Ludia
(S

Pocet ucastnikov (penetration rate)

Pocet ocenenych tcastnikov

Pocet Veducich programu

Pocet Miestnych centier

Podiel uspesnych absolventov ktori tvria, Ze st spokojni

Uéastnici aj Veduci by program odporuéali dalej - Net promoter score

Kol'ko percent uspesnych absolventov planuje pokra¢ovat?

Veduici reportujtuju, Ze program nema elitarsky nadych

-

V Miestnych centrach, kde DofE funguje dlhodobo sa zvySuje zaujem od mladych.

-

Aky velky finanény committment mame na nasledujtice roky?

N\

[ Mame dost ludi, ktori budi v regidonoch zabezpeéovat kvalitu a rast?




, , A ‘
Metdda zberu dat o e 2/

e Online uzavrety dotaznik realizovany Narodnou kancelariou medzi
ocenenymi ucastnikmi pred ceremoniou (navratnost 60 z 86).0tazky
formulované, ako miera suhlasu s vyrokom.

@ e Focus group s Veducimi programu zo 4 Miestnych centier (7 ucastnikov)
realizovana Narodnou kanceldriou pod vedenim Martina Burgra.

e Analyza dat z Online Record Booku (Online U&astnicka knizka).
& e Dokumenty a prirucky k nastavenym procesom.
o Uctovna zavierka, finanény reporting a dohody.

e \/yhodnotenie splnenia kritérii robili Veduci programu, interny tim DofE a
schvaloval riaditel.
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Oblasti /
Hodnotenie

Kvalita Mdame nastavené zabezpecenie aj meranie kvality,
zakladné Standardy a procesy v organizacii. Program
preukdzal Zelany dopad na cielovu skupinu z
hladiska z hladiska ich charekterovych vlastnosti
ako sebadovera, vytrvalost, aktivnosti a tiez
zruénosti ako schopnost planovat. Absolventi chcu
pokracovat v zacatych aktivitach a podla Veducich
citia uznanie. V DofE sa podla Veducich zatial
nedeju extrémne situacie ako pitie alkoholu
dobrovolnikmi alebo zapisovanie faloSnych aktivit.

ponuky

Dopyt O DofE je zaujem u mladych, u organizacii aj u
dobrovolnikov (vratane ucitelov). 93% Uspesnych
absolventov hovori, Ze su s DofE spokojni alebo
velmi spokojni a 57% planuje pokracovat na vyssiu
uroven. Zatial DofE nie je vnimané elitarsky. Veduci
programu silno odporucaju program (NPS 70).

Kapacita Mdame dostatok financnej podpory aj kvalitni a
Siroky tim, aby sme program narastli z
organlzac/e Bratislavského kraja do celého Slovenska.

»

Potrebujeme dopracovat dlhodoby systém rozvoja
Veducich. Online Uéastnicka knizka (ORB) spdsobuje
problémy, nie je funkéna a 84% ucastnikov, ktori
vzniesli nejaku kritiku, kritizovali prave ju. Podla
Veducich boli ucastnici vacsinou uz cielavedomi. Na
niektorych Skolach ciele nie su SMART, ani challenging a
v dobrovolnictve na dvoch Skolach 80% ucastnikov
venci psy. Nevieme zatial povedat ¢i ma program vplyv
na akademické vysledky absolventov a kedZze sme
nemali znevyhodnenych ucastnikov tak nevieme ¢i DofE
funguje na SR pre vsetkych rovnako.

Mala awareness o programe — v okoli absolventov
pozna DofE iba minimum ludi. Zatial nie je jasné Ci v
Miestnych centrach, kde DofE funguje dlhodobo sa
zvy$uje zaujem od mladych. U&astnici v mensej miere
odporucaju DofE (NPS 15) a to najma na jednom
gymnaziu.
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Kva"ta FG, Dotaznik, Outcomes reseach s Nadaciou a University of Surrey od 9/16, Social Value calculation do 12/16 v
ponuky (" Vzdelavaci plan $koleni a metodiku poskytovania 3kolenia hotové s vybornym feedbackom. 10 v SR ) .’
L Skolenych $kolitelov + 3 v UK 3koleni $kolitelia. Nutné dopracovat systém rozvoja Veducich. ) v
Vyber aj hodnotenie nastavené. Riadenie a planovanie neformalne nastavené a hladdme format. 4,:’
Veduci sa s fiktivnymi zaznamy v ORB nestretli. \/
Veduci programu neaznamenali konzumdciu alkoholu na expediciach. \/
Veduci programu sa citia byt informovani, citia zdujem zo strany NK a redlne im pomaha. V
(" Technické problémy s ORB, nefunkéné zapisovanie a ratanie percent. 84% uéastnikov, ktori vzniesli ) x
\__nejakau kritiku, kritizovali ORB. b,
51 % absolventov sthlasi, Ze DofE zvysilo sebadoveru. Vedlci potvrdili sebad6veru. \/
s ) Fid
67 % absolventov suhlasi, ze DofE zvysilo vytrvalost.Podla Veddcich ¢ielavedomi uz boli. w
(47 % absolventov suhlasi, Ze DofE zvysilo schopnost planovat a riesit problémy. Veduci potvrdili ) v’
\_schopnost viac samostatne riesit problémy. )
(" Iba 3 % nic€ nerobili pred DofE lebo skoro kazdy aspon raz za €as 3portuje. Zistili sme, ze 56 % viac ) v’
\_Sportovalo, 95% robilo viac dobrovolnictva a 75% viac rozvijalo svoj talent. )
([ Najma na medzinarodnych 3kolach ciele nie st SMART, nie su challenging (rus sa uéi rusky) a v ) x
\_dobrovolnictve 80% tcastnikov venci psy. )
Vedutci povedali, Ze nevedia posudit vplyv na akademické vysledky. ?
Po DofE, 89%, 91% a 65% absolventov chcu pokraéovat v rozvoji talentu, Sportu a dobrovolnictva. V
Veducich suhlasia, Zze DofE zvysilo pocit uznania za svoju pracu a najvacsiu zasluhu prikladaju ceremadii. \/I
| |

Poznamky: FG - Focus group s Veducimi programu zo 4 Miestnych centier vedena Martinom Burgrom; Dotaznik - Dotaznikové zistovanie od tspesnych ucastnikov
programu (60 odpovedi z 86 ocenenych absolventov); ORB - Analyza dat z Online Record Booku.
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Dostatocny Pocet tGcastnikov (penetration rate): 179 (0,03%)
dopyt

Pocet ocenenych ucastnikov: 86

:ﬁ?\ Pocet Vedtcich programu: 84

Pocet Miestnych centier: 38

M M

Podiel uspesnych absolventov ktori tvria, Ze su spokojni: 93% spokojni + velmi spokojni

e p
Ucastnici aj Veduici by program odporucéali dalej (Net promoter score): 70 za dobrovolnikov a 15 za i
absolventov. Hodnotenie za Géastnikov taha dole jedno gymnazium, kde bolo vyrazne nizsie hodnotenie. '

\ J

57 % uspesnych absolventov planuje pokrac¢ovat. Meranie prebehlo este pred cereméniou.

e 2

Veduici (aj z top $kol) sa nestretli s tym, Ze by bol program vnimany elitarsky.

(" V Miestnych cetrach, kde DofE funguje dlhodobo sa zvy3uje zaujem od mladych - budeme vediet v

RN

_septembri. )
Kapacita [ 550 000 € vo forme committments. ] V
organizacie
4 full-time top ¢lenovia timu. ]
g s v
(S
.

Poznamky: FG - Focus group s Veducimi programu zo 4 Miestnych centier vedena Martinom Burgrom; Dotaznik - Dotaznikové zistovanie od tspesnych ucastnikov
programu (60 odpovedi z 86 ocenenych absolventov); ORB - Analyza dat z Online Record Booku.
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Téma Podtéma Kritérium KPls, Nistroje merania Cief Vyhodnotenie Spinené? _[Kto hodnotil Next steps
7G, Dotaznik, Outcomes reseach s
Mame nastaveny systém na dihodobé meranie a zabezpecenie kvality? Nadaciou a University of Surrey od 9/16, Vo vietkych oblastiach vytvorit
Méme nastaveny proces na meranie primarnej kvality outcomes? y proces | Aspoit 1 Social Value calculation do 12/16 Ano M. Ondragik, schvalil riaditel  [benchmarkovanie s UK.
Oba dokumenty hotové s vybornym
Méme nastavené tréningové metodiky? feedbackom. 10 v SR 3kolenych Skolitelov Na Q3 a 42016 mame
+3 v UK 3koleni skolitelia. Nutné plinované nastatenie systému
Zabezpetenie kvality Award Méme vadelavaci pln $koleni a metodiku poskytovania Skolenia? Nastaveny proces a priru¢ky __|Hotovédocs __|dopracovat systém rozvoja Vedicich. _|Ciastoéne [Riaditel rozvoja Vedilcich.
Units (testujeme nastavenie Vyber aj hodnotenie nastavené. Riadenie Do konca roku 2016 uzavriet
systémovavjskyt  [Mame nastavené Standardy riadenia organizicie? a planovanie neformaine nastavené a zodpovednosti a hodnoty v
extrémnych situscii) y proces riadenia, viberua j proces Hotové docs __|hladéme format. Ciastocne |Riaditer time.
PR3 si Student fiktivne denniky? i Vedici programu fiktivne zaznamy v ORB? FG Nepripustné | Veduci sa s takou praktikou nestretli. __|Ano Veduci programu
Prichédza na u dobrovolnikoch ku alkoholu? Vedici programu alkoholu na expediciéch? FG Nepripustné | Vedci sa s takou praktikou nestretli. __|Ano Vedici programu Spytat sa aj Uastnik
Narodna kancelsria je vnimand pozitivne a prina3a prinos pre dobrovolnikov Dobrovolici sa citia byt informovani, citia zaujem zo stran NK a reéIne pomaha FG Nekonkrétny | Veduci programu sihlasia s vyrokmi. __|Ano Riaditel Formalizovat
Technické problémy, nefunkéné
i . o » zapisovanie a ratanie percent. 84%
Mame fungujicu Online Gcastnicku knizku? Gigastnikov, ktori vaniesli nejaku kritiku, Prechod na Next Generation
Funkéna ORB bez technickych problémov, spokojnost éastnikov s pous Dotaznik a FG kritizovali online registra¢nd knizku Nie M. Burgr, schvalil riaditel ORB nutny od septembra.
i . N 51 % absolventov sGhlasi. Veddci Zistovanie cez Outcomes
Absolventi ykazuji programu zvySendi sebadéveru Miera sihlasu s vyrokom, %e DofE zvyila: sebadéveru Dotaznik a FG Mat dopad potvrdili sebadéveru, Ano M. Burgr, schvélil riaditel reseach s University of Surrey
Kualita ponuky 67 % absolventov shlasis
Absolventi vykazuj programu zvyent: vytrvalost a cielavedomost \ytrvalostou.Podra Vediicich Eiefavedomi Zistovanie cez Outcomes
Miera sthlasu s vyrokom, e DofE zvy3ila: vytrvalost a cielavedomost Dotaznik a FG Mat dopad u boli. Ciastocne |M. Burgr, schvalil riaditel reseach s University of Surrey
47 % absolventov sGhlasi. Veddci
Absolventi vykazuji programu zvysent: schopnost planovat a riesit problémy potvrdili schopnost viac samostatne Zistovanie cez Outcomes
- Miera sthlasu s vyrokom, e DofE zvy3ila: schopnost planovat a rieSit problémy __|Dotaznika FG Mat dopad rieit problémy. fno M. Burgr, schalil riaditel reseach s University of Surrey
Program mé zelany outc: > —_
S impact na ttastolka 63 3 % i€ nerabil pred DofE b0 skoro l ] ]
orimirne ) katdy aspor raz za cas Sportuje. Zistil Potrebujeme upravit dotaznik
Ugastnici zvysili pocas realizacie programu svoju aktivitu sme, ze 56 % viac Sportovalo, 95% robilo tak, aby sme zistili rozdiel v
Viac dobrovolnictva a 75% viac rozvijalo hodinach, ktoré stravili danymi
Percento Géastnikov so fiadnou aktivitou pred DofE Dotaznik 15%|svoj talent. fno Riaditel aktivitami.
Najma na medzindrodnych Skolich ciele Nutné odkomunikovanie injch
Ugastnici si nastavujii nebanaIne a challenging ciele nie 54 SMART, nie st challenging (rus sa pravidiel medz. skolém a tiez
uti rusky) a v dobrovolictve 80% ytvorenie podporného systému
Ciele s SMART, rozvijaj téastnikov a v dobrov. riesia spologenské problémy. oRB a FG Nekonkrétny __|ugastnikov veni psy. Nie M. Burgr, schalil riaditel na definovanie lep3ich ciefov.
N — Zistovanie cez Outcomes
Program mé Zelany outcome. Absolventi maj lepsie akademicke vysledky Miera sihlasu s vyrokom, 7e DofE zvyiila: lepgie é vysledky 19 Mat dopad Vediici povedali, 7e nevedia to posudit.  [Nevieme |Riaditel reseach s University of Surrey
aimpactna Géastnika - |Absolventi maju va&siu motivéciu a lasku k u€eniu (zapajaju sa do dal3ich aktivit) __|Po DofE chci absolventi pokracovat v roavoji talentu, §portu a dobrovolnictva Dotaznik Mat dopad ___|89%, 91% a 65%chci pokracovat. no Riaditel
sekundarne - - — Veducich sihlasia a najvacsiu zasiuhu Dihodobo zistovat aj priamo
Absolventi maju vacsi pocit uznania za svoju pracu Miera sihlasu s vyrokom, e DofE zvysila: pocit uznania za svoju pracu G Mat dopad prikladaju ceremddii. Ano M. Burgr, schvalil riaditel od dtastnikov.
Pocet uéastnikov (penetration rate) ORB, Statisticky urad 120[179 (0,03%) Ano Riaditel
Pocet ocenenych téastnikov ors 60 86/Ano Riaditel
Potet Veducich programu ORB 20 84|Ano Riaditel
Potet Miestnych centier (ORB 12 38|Ano Riaditel
Podiel tispesnych absolventov ktori tvria, 7e st spokojni Dotaznik Nebol 93% spokojini + velmi spokojni no M. Burgr, schvalil riaditel
Zéujem e dost organizacii, dobrovolnikov a G¢astnikov, ktori majd o program zujem? 075 Gobrovolmicov a 15 22 absoiventon:
Hodnotenie za tcastnikov tah dole jedno Musime zistit preco v danom
Dostatoény dopyt gymnazium, kde bolo vyrazne nizsie lgymnéziu bolo hodnotenie
Ugastnici aj Vediici by program odporuéali dalej - Net promoter score Dotaznik a feedback po koleni 70|hodnotenie. Ciastotne |Riaditel ovefa mensie.
57 % planuje pokratovat. Pozn Meranie Musime v ORB overif skutogny
Kolko percent ( plénuje govat? Dotaznik 50%|prebehlo este pred cereméniou. Ano M. Burgr, schvalil riaditel rate.
. Veduci (a) 2 top 5ka) sa nestretli s tym, 7 Budeme musiet dihodobo
Program DofE nie je vnimany elitarsky Vediici reportujtuju, Ze program nemé elitérsky nadych FG Nekonkrétny |y bol program vnimany elitérsky. i M. Burgr, schvalil riaditel ___|overovat.
Branding
Pomaha nam positioning znacky na Slovensku vytvarat dostatoény dopyt? Feedback od Vedicich na V septembri musime zistit pocet
V Miestnych centréch, kde DofE funguje dihodobo sa zvy3uje zdujem od mladych. zaciatok Skolského roku N/A Budeme vediet v septembri Nevieme |Riaditel prihlasenych v existujucich MC.
Kapacita nasej Financie Méme dostatok finanénych zdrojov na dodatoény rast na 25 organizicii? Ay velky finanény mame na roky? Uttovné zévierka,dohody Nekonkrétny 550 000 € vo forme committments. no Riaditel
organizicie narast Ludské zdroje Méme dostatok Elenov interného timu, ktori budu zabezpetovat kvalitu a rast? Méme dost udi, ktori budu v regiénoch zabezpetovat kvalitu a rast? Pracovné zmluvy Nekonkrétny |4 full-time top Elenovia timu. Ano Riaditel

Poznamky: FG - Focus group s Vedicimi programu zo 4 Miestnych centier vedend Martinom Burgrom; Dotaznik - Dotaznikové zistovanie od tspe$nych téastnikov programu (60 odpovedi z 86 ocenenych absolventov);

Tel - Telefonické overovanie dodatoénych otézok z feedbacku u absolventov programu; ORB - Analyza dtz Online Record Booku.

Data k 31.6.2016




Next steps "iitnoucaie 5/

.. > e Prezentaciu by sme poslali partnerom a donorom k vyhodnoteniu pilotného
Zverejnenie

ro¢nika spolu s U¢tovnou zavierkou a Reportom za Q2 2016.

Uprava planu e Vdaka Ceskej aplikacii Next Gen ORB planujeme prechod na pouzitelny data
naQ3a4 management systém od septembra 2016.

e Na Q3 a4 2016 mame planované nastatenie systému rozvoja Veducich.

e Nutné odkomunikovanie inych pravidiel medzinarodnym skolam a tiez

vytvorenie podporného systému na definovanie lepSich cielov.

e Musime zistit preco v Malackach bolo hodnotenie NPS ovela mensie.
Uprava e Qutcomes reseach s Naddaciou a University of Surrey od 9/16.
zberu dat do e \ypocet Social Value do 12/16.
budicna

e Vo vsetkych oblastiach vytvorit benchmarkovanie s UK.

e Potrebujeme upravit dotaznik tak, aby sme zistili rozdiel v hodinach, ktoré
stravili aktivitami v oblastiach DofE.



